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Empatija predstavlja jedan od temeljnih pojmova u psihologiji, psihoterapiji i meduljudskim
odnosima opcenito. Kao sposobnost razumijevanja, suosjecanja i uzivljavanja u emocionalna
stanja druge osobe, empatija omogucuje stvaranje kvalitetnih odnosa, razvoj povjerenja te
pruzanje emocionalne i psiholoske podrske. Tijekom povijesti razliCiti autori i psihoterapijski
pravci pridavali su empatiji posebno znacenje, naglasavajuéi njezinu vaznost u procesu

ljudskog razvoja, komunikacije i lije¢enja psihickih teskoca.

Od psihoanalitickog pristupa Sigmund Freud, preko humanisticke psihologije Carl Rogers pa
sve do self-psihologije Heinz Kohut, empatija se razvijala kao vazan terapijski alat i kljué¢
razumijevanja Covjekove unutarnje stvarnosti. Suvremena neuroznanstvena, socioloska i
psiholoska istrazivanja dodatno potvrduju kako empatija ima znacajnu ulogu u emocionalnom

razvoju, socijalnom funkcioniranju i mentalnom zdravlju pojedinca.

U kontekstu logoterapije empatija dobiva jo$ dublje znacenje jer ne podrazumijeva samo
emocionalno razumijevanje drugoga, nego i prepoznavanje Covjeka kao slobodnog,
odgovornog i duhovnog bic¢a koje neprestano trazi smisao Zivota. Empatijski odnos omogucuje
osobi da se osjeti prihvacenom 1 dostojanstvenom c¢ak i1 u trenucima patnje, gubitka ili

egzistencijalne krize.

Cilj ovoga rada jest prikazati razvoj pojma empatije, razlicita teorijska odredenja 1 vaznost
empatije u psihoterapiji i psihopatologiji, s posebnim naglaskom na logoterapijski pogled na
empatiju kao autenti¢an susret ovjeka s covjekom u procesu trazenja smisla, razumijevanja i

unutarnjeg iscjeljenja.



1. Empatija

1.1.  Povijest primjene pojma empatija

Sam Sigmun Freud u svom radu upotrebljava pojam empatije, Einfuhlung (empatija,
uzivljavanje, suosjecanje), te razlicito znaCenje pojmu empatije pridaje u psihoanalitiCkom
procesu. Naglasava kako je empaticko slusanje od samog pocetka lijeCenja preduvjet za razvoj
privrzenog odnosa izmedu klijenta i terapeuta. Empatiju stavlja kao glavni ¢imbenik u dva
smjera: empatija kao mogucénost staviti se u polozaj drugoga, moguénost shva¢anja mentalnih
stanja 1 reakcija klijenta sli¢nih terapeutovom te kako je empatija ¢imbenik koji omogucuje

lijeCenje.!

Rogers u konceptu svoje terapije koristi termin empatija kako bi opisao razvoj terapeutova
interesa i receptivnosti prema klijentu i postizanju neprosudujué¢eg razumijevanja. Prema
Rogersu empatija je kljuéna za stvaranje terapijskog odnosa utemeljenog na prihvacanju,
razumijevanju i podrsci. Kroz empatiju terapeut moze pomoc¢i klijentu da se osjeca prihvaceno,
razumijevano 1 podrzano, te se poti¢e proces samoprihvacanja, rasta i promjene. Naglasava
kako bi terapeut svojom empatijom mogao postati i sama osoba (klijent), ali bez gubitka vlastite
svijesti o sebi. Mogli bi govoriti metaforicki, da se terapeut stavi u cipele klijenta, kako bi svijet

razumio iz njegove perspektive, i dozivi svijet kroz klijentove o¢i.?

Kohut zacetnik self-psihologije empatiju definira kao indirektnu introspekciju. Mogli bi reci
kako terapeut klijentu moZe pruZiti ,,emocionalno ogledalo®, odnosno sposobnost refleksije
pacijentovih osjecaja, potreba 1 iskustava. Prema Kohutu empatija nije samo razumijevanje i
suosjecanje s pacijentom, ve¢ i aktivno sudjelovanje u njihovim iskustvima kako bi im se
pruzila emocionalna podrska i pomo¢ u razvoju zdravog self-a. Empati¢na interakcija terapeuta
moze pomoc¢i pacijentu u izgradnji osjec¢aja sigurnosti, samopoStovanja i emocionalne
stabilnosti. Kohut smatra kako su introspekcija i empatija alati pomocu kojih ostvarujemo

analiticki proces.

1 Usp. Z. PISAK, Empatija, u: D. KOZARIC-KOVACEVIC, T. FRANCISKOVIC (ur.): Psihoterapijski pravci, Zagreb, 2014.,
141.

2 Usp. Z. PISAK, Empatija, u: D. KOZARIC-KOVACEVIC, T. FRANCISKOVIC (ur.): Psihoterapijski pravci, Zagreb, 2014.,
141-142.



Psihoanalizu drzi jedinom znanstvenom psihologijom, jer je uklopljena u dvije komponente,

komponenta proucavanja unutarnjeg svijeta individue koriste¢i introspekciju i empatiju.3

1.2.  Definicija empatije

Empatiju se definira na nekoliko nacina, ovisno o kontekstu, ali opcéenito, to je sposobnost

razumijevanja i suosjecanja s osjec¢ajima, perspektivama i situacijama drugih ljudi.

Rogers empatiju definira kao sposobnost participiranja u unutarnjem referentnom okviru druge
osobe, a Kohut empatiju definira kao indirektnu introspekciju, uvidanje osje¢anja drugoga koje
proizlazi iz nase sposobnosti uvida u priblizno sli¢éno iskustvo. Empatija je opceljudska
sposobnost koja osobi omoguéuje uociti raspolozenje i osjecaje druge osobe, te tako olakSava
zajednicki zivot. Empatija je uzivljavanje u ulogu drugoga, stoga je pojam empatije fenomen

koje istrazuju psiholozi, sociolozi, filozofi, neuroznanstvenici.

Za Greensona empatija je parcijalna identifikacija. Empatizirati znaci iskusiti osjecaje i
dozivljaje drugoga, no postoji i opasnost inhibirane empatije, i s druge strane opasnost gubitka
kontrole nad empatijom. Roy Schaher empatiju definira kao unutarnje iskustvo razumijevanja

i dozivljaja unutarnjeg svijeta druge osobe.

Stephanie Preston i Frans B.M. de Wall empatiju definiraju spram emocionalnog i kognitivnog
konteksta. Emocionalna se odnosi kada je subjektovo emocionalno stanje rezultat percepcije
stanja objekta, ali uz mogucénost zadrzanja distinkcije izmedu selfa 1 objekta, a prisutna je
mogucnost pomo¢i drugom. Kognitivna empatija podrazumijeva sposobnost predocenja stanja
drugoga od pocetka do kraja procesa, postoji razlikovanje selfa i drugoga, ali moZe i ne mora

zavrsiti pruzanjem pomo¢i drugome.*

Morris Eagle 1 David Wolitzkyj empatiju definiraju na osnovi upotrebe termina empatija:
1. Genski odredena empatija — genski odredena sposobnost razumijevanja drugih.
2. Empatija kao metoda opservacije 1 prikupljanja podataka — zapazanja zasnovana na
introspekeiji 1 indirektnoj introspekciji - empatiji.
3. Empatija kao nacin sluSanja — empaticno slusanje omogucuje fokusiranje na osobu i

njen subjektivni dozivljajni realitet.

3 Usp. Z. PISAK, Empatija, u: D. KOZARIC-KOVACEVIC, T. FRANCISKOVIC (ur.): Psihoterapijski pravci, Zagreb, 2014.,
142.

4 Usp. Z. PISAK, Empatija, u: D. KOZARIC-KOVACEVIC, T. FRANCISKOVIC (ur.): Psihoterapijski pravci, Zagreb, 2014.,
143,



4. Empatija kao razvojna potreba — empaticko zrcaljenje moze dovesti do kohezivnog
razvoja selfa, no 1 oni traumatski neuspjesi empatickog zrcaljenja mogu rezultirati
nastankom self-defekata i poremecaja self-a.

5. Empatija i komunikacija — empati¢no komuniciranje, temelj dobre psihoanalize.

6. Empatija kao terapijski ¢imbenik — empatija nuzan ¢imbenik uspjesne psihoterapije.®

Uz sve predocene definicije o empatiji, dobro je naglasiti kako empatija i simpatija nisu
istovjetne. Razumjeti misli, osjecaje 1 stajaliSta druge osobe moguce je bez osjecaja simpatije
za tu osobu. Vrijedi i obrnuto, osjecati simpatiju za drugu osobu moguce je bez dubljeg

razumijevanja njezinog subjektivnog realnog stanja.

1.3. Empatija i psihopatologija

Ako tijekom razvoja izostane pruzanje roditeljske empatije dolazi do nepotpunog razvoja

intrapsihickih struktura koje reguliraju samopouzdanje 1 umiruju self. Stoga, empatija ima

vaznu ulogu u razumijevanju i tretmanu psihopatologije, posebice kada govorimo o kontekstu
poremecaja li¢nosti, antisocijalnom poremecaju licnosti i drugih mentalnih poremecaja kao sto
je depresija, anksioznost i PTSD.

1. Antisocijalni poremecaj licnosti — empatija je Cesto smanjena kod osoba s antisocijalnim
poremecajem li¢nosti. Nedostatak empatije moze doprinijeti njihovoj nesposobnosti da
prepoznaju ili razumiju osjec¢aje 1 potrebe drugih ljudi te da adekvatno reagiraju na
njihove potrebe. To uglavnom, rezultira neodgovornim , manipulativnim ili agresivnim
ponasanjem prema drugima.’

2. Depresija i anksioznost — empatija moze biti oslabljena kod osoba koje pate od depresije
1 anksioznih poremecaja, 1 moZe varirati ovisno od individualnih karakteristika osobe.
Nedostatak empatije moZe otezati povezivanje s drugima i trazenje podrske, §to moze
pogorsati simptome depresije i anksioznosti.’

3. PTSP-osobe s PTSP-om mogu imati poteskoc¢e u empatiji zbog prethodnih traumatskih

iskustava koja su ith mozda ucinila hiperosjetljivima na prijetnje i povecale njithovu

5 Usp. Z. PISAK, Empatija, u: D. KOZARIC-KOVACEVIC, T. FRANCISKOVIC (ur.): Psihoterapijski pravci, Zagreb, 2014.,
144,

6 Usp. A. SKADOL, Antisocijalni poremecaj osobnosti, urednik sekcije: doc. prim. dr. sc. Tomislav Frani¢ dr. med.,
https://www.hemed.hr/Default.aspx?sid=1261 (preuzeto 29. 05. 2026.)

7 Usp. THE MANUAL'S EDITORIAL STAFF, Narcisoidni poremecaj osobnosti, urednik sekcije: doc. prim. dr. sc.
Tomislav Frani¢ dr. med., https://www.hemed.hr/Default.aspx?sid=19808&search (preuzeto 29. 05. 2026.)


https://www.hemed.hr/Default.aspx?sid=1261%20(preuzeto
https://www.hemed.hr/Default.aspx?sid=19808&search

emocionalnu distancu prema drugima. Terapijski rad na razvoju empatije kljucan je za

poboljsanje kvalitete Zivota osobe s PTSP-om.®

U terapiji 1 tretmanu psihopatologije, rad na razvoju empatije moze biti vazan dio procesa, kako
za klijenta tako i za terapeute. Terapeuti mogu koristiti empatiju kako bi stvorili siguran i
podrzavajudi terapijski odnos te kako bi pomogli klijentima da razumiju i obrade svoje osjecaje

1 iskustva.

1.4. Istrazivanja u podrucju empatije

1.4.1. Neuroznanstvena istrazivanja

U proslom su stoljecu provedena istrazivanja u podrucju razvojne psihologije, psihoanalize,
sociologije 1 antropologije. S vremenom neuroznanstvena istraZivanja napreduju i otkrivaju
neurobiolosku podlogu empatije. Neuroznanstvenici razli¢itim tehnikama istraZzuju
neurobioloske osnove empatije te dolaze do saznanja aktivacije odredenih dijelova mozga
(prefrontalni korteks, donji girus parijentalnog lobusa predominantno desne mozdane polutke)
tijekom procesa empatije. Kljuénu ulogu prepoznavanja selfa i drugih ima parijentalni korteks
s prefrontalnim korteksom. Ako podrazumijevamo kako je self perspektiva zadanost ljudskog
duha, onda u procesu empatije potrebna je prilagodba zajednickih reprezentacija i postojanje
regulatornog mehanizma. Pri tom procesu, aktivan je inhibitorski mehanizam, a prefrontalna
regija zauzima odlucujucu ulogu. Dacety i Jackson miSljenja su kako inhibitorni proces igra
veliku ulogu za reguliranje i ublaZzavanje self-perspektive, te s time omogucéuje vrednovanje

perspektive drugoga.

Otkrice zrcalnih neurona daje novu spoznaju u somatskoj empatiji. Somatska empatija (postural
mirroring) rasvjetljuje sposobnost prepoznavanja neverbalnih i tjelesnih znakova (drZanje,
geste), kada se terapeut svjesno koristi zrcaljenjem, kroz vlastito tijelo moze spoznati stanje
klijenta, ali postoji i opasanost od projektne identifikacije. Zrcalni neuroni omogucuju terapeutu

da na tjelesnoj razini zna $to klijent osjeca.

8 Usp. D. POREDOS Lavor i suradnici: PTSP i poteskoce obiteljskog funkcioniranja, Polic. sigur. (Zagreb), godina 17.
(2008), broj 1-2, 101-104., https://hrcak.srce.hr/file/117815 (preuzeto 29. 05. 2026).


https://hrcak.srce.hr/file/117815

1.4.2. Razvojna istrazivanja i psiholoska istrazivanja

Proucavaju kako se empatija razvija tijekom razliCitih Zivotnih faza, te koji su Cimbenici
povezani s razvojem empatije, poput roditeljskog ponasanja, drustvenog okruzenja i genetskih

predispozicija.®

Psiholozi istrazuju razli¢ite aspekte empatije, ukljucujuéi kognitivnu empatiju (razumijevanje
tudih osjecaja i perspektiva) i emocionalnu empatiju ( osjecanje istih ili slicnih emocija kao i

druga osoba) te kako empatija utjeCe na meduljudske odnose, moralno ponasanje i dobrobit.

Posebno mjesto empatija zauzima u psihoterapiji. Brojna istrazivanja potvrduju da je empatijski
odnos izmedu terapeuta i klijenta jedan od najvaznijih ¢imbenika uspjesSnosti terapijskog
procesa. Kada se osoba osjeca sasluSanom, prihva¢enom i shvacenom, lakse razvija povjerenje,
otvorenije govori o svojim problemima te aktivnije sudjeluje u procesu promjene i 0sobnog

rasta.

Suvremena psiholoska istrazivanja stoga empatiju promatraju ne samo kao emocionalnu
sposobnost, nego i kao slozen psiholoski proces koji ukljucuje emocionalne, kognitivne,
socijalne i moralne dimenzije ljudskog funkcioniranja. Ona predstavlja temelj zdravih

meduljudskih odnosa, emocionalne zrelosti i psiholoske dobrobiti pojedinca i zajednice.

1.4.3. Socioloska istrazivanja

Socioloska istraZivanja pokazuju da empatija poti¢e razvoj prosocijalnog ponaSanja, kao $to su
pomaganje, volontiranje, humanitarni rad i drustvena odgovornost. Osobe koje pokazuju viSu
razinu empatije ¢eS¢e sudjeluju u aktivnostima usmjerenima na dobrobit zajednice te iskazuju
vecu osjetljivost prema drustvenim nejednakostima 1 problemima ranjivih skupina. Empatija
tako postaje vaZan pokretac socijalne pravde jer pojedince motivira na zauzimanje za prava i
dostojanstvo drugih ljudi. Sociolozi istrazuju kako empatija utjeCe na drustvene procese 1
fenomene, poput medugrupnih odnosa, socijalne pravde 1 solidarnosti. Takoder proucavaju

kako se empatija moze promijeniti ili potaknuti kroz socijalne interakcije i drustvene norme.!

o Usp. I. HICELA, E. GLAVINA KOZIC: Emocionalna empatija ucenika..., u: Sk. viesnik 61(2012.), 1-2, 7-26.
https://hrcak.srce.hr/file/120471 (preuzeto 6.06. 2026.)

10 Usp. Isto.

1 Usp. Z. RABOTEG-SARIC: Skala emocionalne empatije i skala maste, Zbirka psihologijskih skala i upitnika,
K. LACKOVIC-GRGIN, A. PROROKOVIC, V. CUBELA et al. (ur.), Zadar: Sveuéiliste u Zadru, 2002., str. 44-
49. https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-knjiga/28491 (preuzeto 6.06. 2026.)


https://hrcak.srce.hr/file/120471
https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-knjiga/28491

2. Logoterapijski pogled na pojam empatije

Empatija u logoterapiji zauzima vrlo vazno mjesto jer omogucuje vidjeti 1 dozivjeti drugogu
0S0bu u njezinoj patnji, traZzenju smisla i Zivotnim teSko¢ama. Prema Viktor Frankl, ¢ovjek je
bice koje ne zivi samo za sebe, nego svoju puninu ostvaruje kroz odnos prema drugima, ljubav
i odgovornost.'? Upravo zato empatija nije samo emocionalno suosjeéanje, nego duboko

razumijevanje osobe kao jedinstvenog i neponovljivog biéa.™®

Logoterapija na empatiju gleda kao sposobnost ulaska u unutarnji svijet druge osobe bez
osudivanja i nametanja vlastitih stavova. Empati¢an pristup omogucuje ¢ovjeku da se osjeca
prihvacenim, vrijednim i1 dostojanstvenim ¢ak i u trenucima patnje, bolesti ili egzistencijalne
krize.1* Takav odnos pomaze osobi da lakse izrazi svoje strahove, tjeskobe i osje¢aj besmisla.
S povjerenjem i lako¢om osoba moze iznijeti vlastitu nutrinu kada osjeti empati¢ni pristup
sugovornika. Ujedno, empati¢ni pristup pruza i osjecaj topline ispunjen ljubavlju, koju svako

biée u suodnosu s drugim istinski treba i tezi doZivljaju prihvaéenosti.™

Za Frankla empatija nije samo psiholoska tehnika, nego autentiCan ljudski susret u kojem
terapeut, pastoralni djelatnik ili druga osoba nastoji razumjeti smisao patnje koju pojedinac
prozivljava.®* Upravo empatija omogucuje da se susret dviju osoba razvije u plodonosnu,
ljekovitu, podrzajnu i smislom ispunjenu interakciju, koja omogucuje rast i ostvarenje osobe
kao drustveno-socijalnog bié¢a.’® Empatija otvara prostor povjerenja i nade te pomaze ¢ovjeku
da otkrije vlastite unutarnje snage i mogucnosti nadilazenja patnje koja u dana$njem

suvremenom svijetu sve dublje i dublje osobu vuce u egzistencijalni vakuum.

U logoterapijskom pristupu empatija ukljucuje: aktivno sluSanje i prisutnost, postivanje slobode

i dostojanstva osobe, aktivno slusanje i prisutnost, postivanje slobode i dostojanstva svake

12ysp. V.E. Frankl, Covjekovo traganje za smislom, Zagreb, Planetopija, 2010., 98.
18 Usp. V. E. Frankl, Lijecnik i dusa, Zagreb, Kri¢anska sadasnjost, 1990., 73.

14 Usp. E. Lukas, Logoterapija u praksi, Bakovo,UPT, 2001., 55.

15 Usp. V. E. Frankl, Necujan vapaj za smislom, Zagreb, Naprijed, 1987., 102.

16 Usp. V. E. Frankl, Bog podsvijesti, Zagreb, Krs¢anska sadasnjost, 1998., 61.



osobe, razumijevanje egzistencijalne patnje, poticanje nade i odgovornosti, usmjerenost prema

smislu i vrijednostima Zivota.!’

Posebno je vazna u radu s bolesnicima, osobama koje prolaze kroz gubitak, depresiju ili
terminalnu bolest. Empatijski odnos tada postaje sredstvo iscjeljenja jer osoba osjeca da nije
sama u svojoj boli. Frankl je smatrao da ¢ovjek ¢esto moze podnijeti gotovo svaku patnju ako

u njoj pronade smisao, a empatija pomaze u otkrivanju smisla.*®

Logoterapija naglasava kako empatija ne zna¢i samo ,,0sjecati s drugima®“, nego pomoci
covjeku da ponovno otkrije vrijednost vlastitoga zivota, ¢ak i u teskim okolnostima. Ona
povezuje psiholosku, socijalnu i duhovnu dimenziju covjeka te postaje temelj autenti¢ne

pomo¢i, suosjecanja i ljudske blizine.®

2.1.  Milosrdni Samarijanac — u sluzbi logoterapijskog ostvarenja empatije

Najocitiji primjer vaznosti empatije u susretu s drugim primjecujemo u susretu Samarijanca i
covjeka u potrebi, koji lezi u boli i patnji, na cesti. (Lk 10, 25 — 37). Empatija zapocinje u
trenutka kada Samarijanac ugleda ¢ovjeka uz put. Za razliku svecéenika i levita, koji nijemo
prolaze kraj covjeka, Samarijanac zastaje. Ne ostaje na distanci zakona, ludih propisa 1 laznih
obzira, priginje s covjeku u potrebi. Ne dopusta da ostane ravnodusan pred patnjom drugoga,
ve¢ dopusta da ga ona dotakne. U toj otvorenosti drugome, rada se emaptija, ¢ovjek postaje
sposoban prepoznati i razumjeti patnju drugoga, te na nju odgovoriti djelom konkretne ljubavi.

Stoga, empatija nije samo osjecaj sazaljenja, nego aktivna spremnost zauzeti se za drugoga.?

Ova prispodoba promatrana kroz prizmu Franklove logoterapije otkriva duboku istinu o
covjeku kao bic¢u koji je nuzno upucen na drugoga, koji svoj ontoloski bitak ostvaruje u odnosu
prema drugome kroz slobodu, odgovornost i ljubav. U logoterapijskom smislu milosrdni
Samarijanac samotranscendentira, izlazi iz okvira drustvenih normi, a time i iz svoje komfor

zone , nadilazi svoj vlastite interese i usmjerava se prema drugoj osobi.

17 Usp. V.E. Frankl, Patnja zbog besmisla Zivota, Zagreb, Kri¢anska sadasnjost, 1998., 47.
18 Ysp. V. E. Frankl, Covjekovo traganje za smislom, Zagreb, Planetopija, 114.

19 Usp. E.Lukas, Logoterapija u praksi, 63.

20 Usp. C. R. Rogers, Kako postati osoba, Jastrebarsko, Naklada Slap, 2005.,33-35.



Svoju paznju usmjerava na konkretnu osobu u potrebi, te time pokazuje istinski smisao zivota,

pronaéi sebe u relaciji s drugim ¢ovjekom, vidjeti i doZivjeti drugoga pored sebe.?:

U logoterapiji zauzeti slobodan stav, temelj je Franklovog ucenja o covjekovoj slobodi , koja
je temeljno polaziSte za traZenje i ostvarivanje smisla. Covjek je slobodan zauzeti stav prema
zivotnim okolnostima u kojima se nalazi, tako i Samarijanac, u svojoj slobodi odlucuje se
prikloniti ¢ovjeku u potrebi. Iz temeljnih vrijednosti, slobode i ljubavi rada se empatija, koja
Samarijanca u slobodnom odabiru okrece drugome. Naravno, uz slobodu tijesno veze se
odgovornost, te svojim ¢inom priklanjanja c¢ovjeku u potrebi, Samarijanac ostvaruje svoju

slobodu u odgovornosti prema bliznjemu.??

Razmatraju¢i Samarijanev primjer empatijskog prijanjanja uz bliznjega istiCe se priznanje
vrijednosti zivota patnika koji lezi uz put. Bilo je i onih koji su patnika zaobisli, no ljudskost i
empatija u Samarijancu nisu dopustili zaobilaZzenje bliznjeg u potrebi. Vidimo kako
dostojanstvo osobe 1 njegova Zivota vrednovan je u ¢inu pruzanja ruke pomoc¢i od strane
drugoga. U tom konkretnom ¢inu, ranjenik uz put dobiva priznanje dostojanstva vlastitog
zivota, netko ga je vidio, prepoznao njegovu patnju i pokazao da njegov zivot vrijedi 1 ima
smisla. Logoterapija takvo iskustvo prihvaéenosti i novog pocetka gleda kao pocetak

ozdravljenja i ponovnog pronalaska smisla.?®

Danas zivimo u vrlo uZurbanom i brzom ritmu, drustvo postaje obiljeZeno individualizmom 1
sve veci je osjecaj usamljenosti, otudenosti, nepovjerenja i podloznosti kolektivnim neurozama.
Takvo drustvo , danas treba ,,milosrdnog samarijanca® koji uprisutnjuje trajni poziv na
empatiju. On nas podsjeca da smisao Zivota ne pronalazimo isklju¢ivo u onome $to posjedujemo
ili postizemo, ve¢ u kvaliteti odnosa koje gradimo jedni s drugima. Empatija, u tom kontekstu
bivstvovanja postaje most koji spaja ljude, a ljubav odgovor na ljudsku patnju i potrebitu

ispruzenu ruku drugoga.

Sa sigurnos¢u mozemo zakljuciti, kako primjer milosrdnog Samarijanca, u Isusovoj prispodobi,
nije samo moralna poduka o dobroti, ve¢ duboka antropoloska poruka o covjeku kao bicu
smisla. Samarijanac svoj smisao ostvaruje upravo u trenutku kada izlazi iz sebe, kada se okrece

drugom covjeku, , sam postaje odgovor na patnju drugoga. Ujedno, Samarijancev ¢in potvrduje

2L Usp. V.E. Frankl, Covjekov traganje za smislom, 115-118.
22 Usp. V. E. Frankl, Ne¢ujan vapaj za smislom, 78-80.
23 Usp. E. Lukas, Logoterapija u praksi, 62-66.



Franklovu misao kako se covjek najvise potvrduje 1 ostvaruje onda kada zaboravlja na sebe i
daruje se nekoj drugoj osobi, vrijednosti ili nekom visem cilju. Takva empatija omogucuje

autenti¢an put prema zivljenju i ostvarenju ljudskosti i Zivotnog smisla.

ZAKLJUCAK

Empatija je sloZzen i viSedimenzionalan fenomen koji zauzima vazno mjesto u psihologiji,
psihoterapiji, sociologiji i neuroznanosti. Razli¢iti autori kroz povijest naglaSavali su njezinu
vaznost u razumijevanju ¢ovjekove nutrine, razvoju meduljudskih odnosa 1 terapijskom
procesu. Od Freudova empatickog slusanja, Rogersova neprosudujué¢eg razumijevanja pa sve
do Kohutove empatije kao indirektne introspekcije, empatija se pokazuje temeljnim

¢imbenikom emocionalnog razvoja i psiholoskog iscjeljenja.

Suvremena istrazivanja potvrduju kako empatija ima vaznu neurobiolosku osnovu te znacajnu
ulogu u razvoju socijalnih odnosa, emocionalne stabilnosti i mentalnog zdravlja. Nedostatak
empatije moze pridonijeti razvoju razli¢itih psihopatoloskih stanja, dok njezino razvijanje
omogucuje bolju emocionalnu regulaciju, kvalitetnije odnose 1 vecu sposobnost suocavanja sa

Zivotnim izazovima.

Posebnu vrijednost empatija zauzima u logoterapijskom pristupu , gdje se ¢ovjeka promatra
kao jedinstveno i neponovljivo bice koje svoj puni smisao ostvaruje kroz ljubav, odgovornost i
odnos prema drugima. Empatija nadilazi granice obi¢nog suosjeCanja te postaje autentican

susret dviju osoba u kojem se otvara prostor prihvacanja, nade i smisla.

Moze se zakljuciti kako empatija predstavlja nezaobilazan temelj svakog kvalitetnog
terapijskog, pastoralnog i ljudskog odnosa. U suvremenom drustvu obiljezenom otudenoscu,
ubrzanim nacinom Zivota i sve ¢eS¢im osjeéajem egzistencijalne praznine, empatija postaje
vazan put prema razumijevanju c¢ovjeka, oCuvanju dostojanstva osobe i izgradnji humanijih

meduljudskih odnosa.
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